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Quels sont les principaux enjeux de la 
gestion des espaces verts de proximité, 

pour une mairie?

Stage ĬќŸĤƚĲƖƻċƣŔŸŰ de deux mois en 
immersion au sein de la Cellule Verte (22 
avril/28 juin 2024)

Objectif : enquête ĬќŸĤƚĲƖƻċƣŔŸŰ auprès des 
agents entretenant les espaces verts à 
ũќĳĦőĲũũĲ ĬќƨŰ secteur

1. Bilan actuel et taux de végétalisation des EVT
 ­ Nombre et types des EVT 
 ­ 9ƖĳċƣŔŸŰШĬќƨŰШŔŰĬŔĦĲШĬĲШƻĳŊĳƣċũŔƚċƣŔŸŰШ
 ­ Analyse de cet indice 

ΞЮШxќŸƖŊċŰŔƚċƣŔŸŰШĬƨШƚĲƖƻŔĦĲ
  ­ Présentation du service 
  ­ Répartition de la gestion entre privé et public

3. Fonctionnement de la Cellule Verte
  ­ Le transformation de la Cellule 
 ­ Le système de gestion interne 

ΠЮШEƣƨĬĲƚШĬќŸĤƚĲƖƻċƣŔŸŰƚШĬƨШƕƨŸƣŔĬŔĲŰШĬĲƚШ
équipes

 ­ Observation «taille/tonte »
  ­ Observation «papier/poubelle »

5. Ressenti et problèmes relevés par les agents
 ­ Valorisation/Critique de pratique
  ­ Problèmes rencontrés par les agents

ΣЮШÂƖŸŢĲƣƚШĬќċůĳŰċŊĲůĲŰƣƚШĲƣШĳĦŸũŸŊŔƚċƣŔŸŰ
  ­ ÂƖŸŢĲƣƚШĬќċůĳŰċŊĲůĲŰƣƚШĲŰШĦŸƨƖƚШĲƣШŉƨƣƨƖƚ
  ­ Une écologisation des pratiques : ressenti

Plan 



46 espaces verts 
dits 

« transférés» (de 
la mairie centrale à la mairie de 

secteur) -  EVT

14 parcs et jardins

15 CMA

4 parcs à chien

+ 10 terrains de boules
Cas particulier 

-
Mlqs{k iík|®ªk®sk| «§lgs^z

1. Bilan actuel du nombre et du type des 
EVT du 3e secteur de Marseille

A. Nombre et types des EVT 



*Î +ªl^®s~| ií¯| s|isgk ik ´lql®^zs«^®s~| 

Tous les espaces qui ne 
possèdent pas ou très peu de 
végétations dans leur 
enceinte. 
Entretien minime et rare de 
ces espaces. Les agents ne 
ƚќǃ rendent rarement, voire 
jamais si le nettoyage des 
lieux ŰќĲƚƣ pas compris dans 
leur mission. 

Niveau 1 (0% -  10%)
Tous les espaces qui 
possèdent des  espaces verts 
de tailles minimes à 
suffisantes.
Entretien régulier allant ĬќƨŰĲ 
à plusieurs fois par mois.  Les 
agents  effectuent un 
roulement afin de pouvoir les 
visiter au moins chaque 
mois. 

Niveau 2 (11% -  40%)



*Î +ªl^®s~| ií¯| s|isgk ik ´lql®^zs«^®s~| 

Tous  les espaces dont 
les espaces verts dépassent 
la moitié de la superficie 
totale de ũќEéÑ. 
Interventions régulières 
plusieurs fois dans le mois. 

Niveau 3 (41% -  
80%)

Tous les espaces qui sont 
ƓƖĲƚƕƨќĲŰƣŔĿƖĲůĲŰƣ 
végétalisés. 
Entretien chaque semaine 
est donc sous-entendu

Niveau 4 (81% -  
100%)



C. Végétalisation 
du 4e 

arrondissement
Niveau 1 : 7 espaces

Niveau 2 : 16 espaces

Niveau 3 : 3 espaces

Niveau 4 : 2 espaces



C. Végétalisation 
du 5e 

arrondissement
Niveau 1 : 10 espaces

Niveau 2 : 6 espaces

Niveau 3 : 1 espace

Niveau 4 : 1 espace



D. Analyse de cet indice de végétalisation 
Grande majorité ĬќĲƚƓċĦĲƚ entre 0% et 40% 
de taux de végétalisation en raison des 
nombreux services que les EVT doivent 
fournir : espace de détente, espace de jeux, 
espace de fraicheur ou encore espace de 
sport.

Le 4e arrondissement possèdent plus ĬќEéÑ 
des niveau 2 à 4 car ĦќĲƚƣ là ƕƨќŸŰ retrouve 
le plus ĬќEéÑ mais surtout le plus ĬќEéÑ 
avec une large superficie. 
Le 5e arrondissement, possédant moins 
ĬќEéÑЯ dépassent le 4e seulement sur le 
niveau 1. 



46 espaces verts 
dits 

« transférés» (de 
la mairie centrale à la mairie de 

secteur) -  EVT

Cellule Verte Pera Paysage
Cellule Technique

Gardiennage

Equipe public des agents de la 
Mairie 4/5
4 agents qualifiés de 
«jardiniers » ayant pour 
mission la tonte, la taille, la 
propreté et la sécurité des 
espaces dans leur mandat 
avec une division interne en 
deux équipes : une taille/tonte 
et une propreté 
Travail 5/7j, horaires standards 
de 7h30 à 16h 

Equipe privée ĬќċŊĲŰƣƚ de 
ũќĲŰƣƖĲƓƖŔƚĲ PERA Paysage
Deux équipes : la première 
qui ƚќŸĦĦƨƓĲ de la tonte, la 
taille,  la propreté et la 
sécurité des espaces de leurs 
mandats, la deuxième qui 
ƚќŸĦĦƨƓĲ de ũќċƖƖŸƚċŊĲ. 
Travail 5/7, horaires standards 
de 7h30 à 16h

Equipe ĬќċŊĲŰƣƚ techniques de la 
mairie 4/5 Ils ont pour rôle de réaliser 
des travaux de réparation, grilles et 
infrastructures
3 agents, travail 5/7j, horaires 
standards : 7h30 à 13h

Entreprise privée (Securiset) en 
charge de ũќŸƨƻĲƖƣƨƖĲ et de la 
fermeture des parcs 
NB Le parc Cerati est ouvert/fermé 
par les agents de la Cellule verte

15 EVT
31 EVT

ÀÎ >í~ªq^|s«^®s~| i¯ «kª´sgk

A. Présentation du service 



Mlgªlí^g®s~|Perra Paysage

Sous-traitance

Securiset

Service Technique et Espaces Verts

Elu Espaces Verts

Cellule TechniqueCellule Verte

4 agents «jardiniers » 3 agents «de maintenance»

M. Ferrier

Chef de Service

Organisation

P. Milesi

Responsable 
Entreprises Privées

S. Adjemian 



B. GESTION DES 
EVT, 

4earrondissement
Sur les 46 EVT, 28 sont 
dans le 4e 
arrondissements. 
Å19 sont entretenus par 

la Cellule Verte.
Å9 sont entretenus par 
ũќĲŰƣƖĲƓƖŔƚĲ privée, 
PERA Paysages 

Dans le 4e 
arrondissement, parmi  
ces espaces : 8 parcs, 8 
CMA, 3 parcs à chiens et 
1 espaces végétales. 
A cela ƚќċŢŸƨƣĲ 8 terrains 
de boules sur lesquels la 
CV fait des interventions 
occasionnelles. 



B. GESTION DES 
EVT, 5earrondissement

Sur les 46 EVT, 18 sont 
dans le 5e 
arrondissement. 
Å12 sont entretenus par 

la Cellule Verte. 
Å6 sont entretenus par 
ũќĲŰƣƖĲƓƖŔƚĲ privée. 

Dans le 5e 
arrondissement, parmi  
ces espaces : 6 parcs, 7 
CMA, 1 parc à chien et 2 
espaces végétalisés. 
A cela ƚќċŢŸƨƣĲ 2 terrains 
de boule sur lequel la 
CV fait des interventions 
occasionnelles. 



Double service 
technique/espace vert

Un nouveau service espace 
vert

Statut : agent technique 
Mission : peindre, démonter, 
propreté, taille,  tonte, 
réparationв

Statut : jardinier
Mission : taille, tonte, 
déplacement du petit  
mobilier, propreté

Requalification 
ĬќƨŰШƚĲƖƻŔĦĲШ

technique en un 
ƚĲƖƻŔĦĲШĬќĲƚƓċĦĲШ
vert composé de 

jardiniers 

ÅÂĳƖĲŰŰŔƚċƣŔŸŰШĬĲШũċШŉŔŰШĬĲШũќƨƣŔũŔƚċƣŔŸŰШ
des produits phytosanitaires (2012)

ÅÖƣŔũŔƚċƣŔŸŰШĬќŸƨƣŔũƚШċũŔůĲŰƣĳƚШ
électriquement et non avec essence

ÅFin du service de réparations des 
outils ­ prise en charge de la 
réparation par les agents eux-mêmes

Il y a environ 
2 ans (2022)

Changement de pratique Un changement passé inaperçu 
pour les agents 

«9ѢĲƚƣЮŢƨƚƣĲЮƨŰЮŰŸů» 
«9ѢĲƚƣЮƣŸƨŢŸƨƖƚЮũĲƚЮůĶůĲƚЮ
missions » 

«Moi, ça fait 27 ans que je le fais, en 
ΥΪЮċŰƚЮĩċЮċЮƓċƚЮĤŸƨŊĳЮĬѢƨŰЮ
chouya. »

3. Fonctionnement de la Cellule Verte 

A. La transformation de la cellule 



Mlgªlí^g®s~|Perra Paysage

Sous-traitance

Securiset

Elu Espaces Verts

Cellule TechniqueCellule Verte

4 agents «jardiniers » 3 agents «de 
maintenance »

M. Ferrier

Chef de Service

Communication Officielle
Communication non officielle 

P. Milesi

Responsable 
Entreprises Privées

S. Adjemian 

Service Technique et Espaces Verts



Division standard de 
zíl©¯s§k 

2 agents pour la 
taille/tonte

2 agents pour les 
papiers/poubelles

Tournée qui ƚќĲŉŉĲĦƣƨĲ 
selon les besoins et la 
météo

Tournée préétablie en 
fonction des parcs les plus 
fréquentés à nettoyer en 
premier

Tableau de 
prévisualisation 
ĬќŔŰƣĲƖƻĲŰƣŔŸŰ

Prévisualisation 
des congés 

Cahier de suivi 
des interventions

«fũЮƣѢĲǂƓũŔƕƨĲЮŢċůċŔƚЮƖŔĲŰ»

« Il faut savoir que maintenant y a aucun 
ǎǳƛǾƛΣ ƧŜ ǘŜ ƭΩŘƛǎΦ !ǳŎǳƴ ǎǳƛǾƛΦ ώΧϐ [Ł ŎΩŜǎǘ 
Ψ ǘΩŦŀœƻƴ Ŧŀǳǘ ƭΩ ŦŀƛǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜ œŀΩΗ η 

Communication

suivi

La communication  se fait principalement par 
le biais de Philippe qui descend 
régulièrement au local ou par téléphone de 
la part de M. Adjemian ou M. Ferrier (cf diapo 
précédente)

Les agents déplorent ũќċĤƚĲŰĦĲ de 
suivi et de communication,  parfois un 
obstacle au sens donné à leur métier

«ĦѢĲƚƣ quand Stéphane me demande pour 
ũѢċŔĬĲƖ parce que souvent il a pas le temps, 
je fais passer le message»

Dans les faits, les agents ƚќŸƖŊċŰŔƚĲŰƣ 
de manière informelle et autonome en 
dehors des interventions urgentes. 

B. Le système de gestion interne 



Journée type

7h 30 

8h

8h 30 

Arrivée de ũќĳƕƨŔƓĲ à la Mairie. Concertation entre les agents pour 
décider des chantiers du jour/de la semaine qui décide et se 
répartissent en ces deux équipes

Départ du local pour le parking Vallier afin de récupérer 
les véhicules
Aller-retour du parking pour récupérer outils (au local) 
puis départs pour les sites

9h/ 
9h30 

10h30

11h/ 
11h30

taille/tonte papiers/poubelles

Arrivée sur site pour 
chantier

Retour à la Mairie 

Suivant distance, 
départ pour ranger 
camion/outils

12h45

Début de la tournée par 
Blancarde / Clos Fleuri

Retour à la Mairie 

Petite pause au 
local

Reprise du service Reprise du service

13h /
15h45

Maintenance outils, 
chantier proche, urgence

Maintenance 
outils,  urgence, 
repasse

Organisation

Priorisation
La priorité se fait selon ũќƨƖŊĲŰĦĲ du 
chantier : doit être fait dans la 
journée, dans la semaine ou dans le 
mois. Urgence souvent 
communiqué une semaine avant, 
maximum

Le matin, les agents se concertent pour décider des 
chantiers de la journée.

taille/tonte papiers/poubelles
Tous les parcs devant 
être nettoyés, la 
tournée ne change pas

En raison de leur fréquentation, des 
espaces Blancarde Gare et Clos Fleuri 
sont faits tous les jours. Les autres 
espaces sont faits si les agents ont le 
temps de ƚќǃ rendre

Tous les espaces ŰќŸŰƣ pas 
les mêmes besoins de 
travail. Le choix se fait en 
prenant en compte : 
Å La météo : ĦќĲƚƣ-à-dire le 

suivi des différentes saisons 
qui influencent la pousse 
des végétaux

Å La dernière intervention 
ĬќƨŰ espace (trace dans le 
cahier) 

Å Une intervention urgente 
demandée par un supérieur 
hiérarchique 



ÂÎ /®¯ik« ií~f«kª´^®s~|« i¯ ©¯~®sisk| ik« l©¯s§k« 

"Î Bf«kª´^®s~| ik zíl©¯s§k îTaille/Tonte»

ÁÆ x~¯ª« ií~f«kª´^®s~|
Conditions: 

La météo a participé à une repousse 
rapide des végétaux augmentant le 
nombre de chantiers à cette période. 
Plusieurs jours de pluies ont ralenti 
certains chantiers.  

5 interventions pour le véhicule 
4 fériés + 4 jours en demi-effectifs 
2 jours avec pluie 

DU 1er mai 
Au 21 juin

Å CMA Vallier (5)
Å Cour de la Mairie (4)
Å CMA Fédération (3)
Å CMA Hopkinson (3)
Å Blancarde Gare (3)

Informations Espaces les plus 
visités 

Autres espaces 
visités

En général un jour = un 
chantier . Un chantier = un site

Si le chantier est rapide, un 2e 
peut être lancé ou un aller-
retour à la déchetterie fait. 
Un chantier peut durer entre 1 
à 3 jours 

Å Boule Splendide
Å CMA Chutes-Lavie
Å Boule Fédération
Å CMA Boulle
Å CMA Platanes
Å Montée Blancarde
Å Boule Vallier
Å Platanes



"Î Bf«kª´^®s~| ik zíl©¯s§k îTaille/Tonte»



Conditions: 
La météo clémente retarde la saison «des feuilles». 
En cette période, normalement les agents se 
répartissent sur plus ĬќĲƚƓċĦĲƚ pour pallier les 
chutes conséquentes des feuilles. Plusieurs jours 
de pluies ont ralenti certains chantiers.  

ÁÆ x~¯ª« ií~f«kª´^®s~|
6 interventions pour le véhicule 
4 fériés
2 jours avec pluie 

DU 1er mai 
Au 21 juin

Å Blancarde Gare (entre 3 à 4 
fois/semaine)

Å Clos Fleuri (entre 3 à 4 
fois/semaine)

Å Petit Chave (entre 2 à 4 
fois/semaine)

Å Parc à chiens (3 fois/semaine)
Å Platanes (entre 2 à 4 fois/semaine)

Informations Espaces les plus 
visités 

Autres espaces 
visités

En général un jour = 4/ 5 chantier 
Les passages étant plus rapide que 
pour la taille et la tonte, les agents 
enchainent plus rapidement. 
La tournée se fait en partant de la 
mairie en ǎΩŞƭƻƛƎƴŀƴǘ 
progressivement vers les 
extrémités du secteur

Å Montée Blancarde
Å Boule Vallier
Å CMA Fédération
Å Cour mairie
Å CMA Vallier
Å CMA Boule
Å CMA Méridien 
Å CMA Jeanne ŘΩ!ǊŎ 

Signalé comme 
ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘΩŀŎŎŝǎ ŘŜ 
nombreuses fois}

*Î Bf«kª´^®s~| ik zíl©¯s§k îPapier/Poubelle»



*Î Bf«kª´^®s~| ik zíl©¯s§k îPapier/Poubelle»



2 agents pour la 
taille/tonte

Distance des EVT Superficie des EVT

2 agents pour la 
Papiers/poubelles

Taux de végétalisation 

+~|gz¯«s~| ik zí~f«kª´^®s~|

Charge de travail 
indiquant nombre 
de jours par 
chantiers 

Distance entre 
mairie et espaces 
indiquant nombre 
de chantiers 
possibles

Charge de travail 
indiquant le temps 
par chantiers et 
donc le nombre de 
chantiers par jours



5. Le ressenti et les problématiques des agents

A. La position des agents vis- à- vis de leurs missions

Aime/valorise @í"s{k §^«Ûgªs®s©¯k
En parlant des poubelles : « Là ce ǉǳΩƻƴ fait ŎΩŜǎǘ pas 
intéressant, ŎΩŜǎǘ en train de me dégouterΧ»

« Le problème des véhicules ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƛƭǎ sont loin donc on 
doit aller chercher le véhicule puis revenir au local, 
charger puis partir et le soir faut tout ranger et remettre 
le véhicule là-bas. » 

« on fait un parc à chien. On nettoie la merde, mais 
quand tu vas voir ũѢĲŰĬƖŸŔƣе tu vas te dire ĦѢĲƚƣ pas 
possible. »

Retour positif sur ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ de plantations dans 
la cour de la Mairie : « on veut que ça, nous: planter »

« Je suis content ĬѢĶƣƖĲ dans ũѢĳƕƨŔƓĲ taille et tonte. 
9ѢĲƚƣ ce qui me plait »

« ça me dérange pas de rester 4 heures sur un 
chantier » / « si besoin on y reste deux и trois jours 
mais comme ça ĦѢĲƚƣ bien fait »

«moi je fais mon travail parce que ça me plait.» (en 
parlant de la partie taille/tonte)



trois, voire quatre lieux à parcourir avant de 
commencer la tournée journalière

Perte de temps considérable au 
quotidien 

Environ 30 min à chaque pointage

Parking dans une rue très 
fréquentée : souvent des voitures 
se garent près du portail,  gênant la 
sortie des véhicules 

Lieu 1 : Mairie = badgeuse
Lieu 2 : Local = rangement outils + salle de 
pause
Lieu 3 : parking des véhicules 
Lieu 4 : nouveau local en tant que nouvelle 
salle de pause (mais pas de rangement, les 
outils resteront au local actuel) 

1
2
3
4

4

21

3


