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Quels sont les principaux enjeux de la 
gestion des espaces verts de proximité, 

pour une mairie?

Stage d’observation de deux mois en 
immersion au sein de la Cellule Verte (22 
avril/28 juin 2024)

Objectif : enquête d’observation auprès des 
agents entretenant les espaces verts à 
l’échelle d’un secteur

1. Bilan actuel et taux de végétalisation des EVT
 → Nombre et types des EVT 
 → Création d’un indice de végétalisation 
 → Analyse de cet indice 

2. L’organisation du service
  → Présentation du service 
  → Répartition de la gestion entre privé et public

3. Fonctionnement de la Cellule Verte
  → Le transformation de la Cellule 
 → Le système de gestion interne 

4. Etudes d’observations du quotidien des 
équipes

 → Observation « taille/tonte »
  → Observation « papier/poubelle »

5. Ressenti et problèmes relevés par les agents
 → Valorisation/Critique de pratique
  → Problèmes rencontrés par les agents

6. Projets d’aménagements et écologisation
  → Projets d’aménagements en cours et futurs
  → Une écologisation des pratiques : ressenti

Plan 



46 espaces verts 
dits 

« transférés » (de 
la mairie centrale à la mairie de 

secteur) - EVT

14 parcs et jardins

15 CMA

4 parcs à chien

+ 10 terrains de boules
Cas particulier 

-
Régime d’entretien spécial

1. Bilan actuel du nombre et du type des 
EVT du 3e secteur de Marseille

A. Nombre et types des EVT 



B. Création d’un indice de végétalisation 

Tous les espaces qui ne 
possèdent pas ou très peu de 
végétations dans leur 
enceinte. 
Entretien minime et rare de 
ces espaces. Les agents ne 
s’y rendent rarement, voire 
jamais si le nettoyage des 
lieux n’est pas compris dans 
leur mission. 

Niveau 1 (0% - 10%)
Tous les espaces qui 
possèdent des  espaces verts 
de tailles minimes à 
suffisantes.
Entretien régulier allant d’une 
à plusieurs fois par mois.  Les 
agents  effectuent un 
roulement afin de pouvoir les 
visiter au moins chaque 
mois. 

Niveau 2 (11% - 40%)



B. Création d’un indice de végétalisation 

Tous  les espaces dont 
les espaces verts dépassent 
la moitié de la superficie 
totale de l’EVT. 
Interventions régulières 
plusieurs fois dans le mois. 

Niveau 3 (41% - 
80%)

Tous les espaces qui sont 
presqu’entièrement 
végétalisés. 
Entretien chaque semaine 
est donc sous-entendu

Niveau 4 (81% - 
100%)



C. Végétalisation 
du 4e 

arrondissement
Niveau 1 : 7 espaces

Niveau 2 : 16 espaces

Niveau 3 : 3 espaces

Niveau 4 : 2 espaces



C. Végétalisation 
du 5e 

arrondissement
Niveau 1 : 10 espaces

Niveau 2 : 6 espaces

Niveau 3 : 1 espace

Niveau 4 : 1 espace



D. Analyse de cet indice de végétalisation 
Grande majorité d’espaces entre 0% et 40% 
de taux de végétalisation en raison des 
nombreux services que les EVT doivent 
fournir : espace de détente, espace de jeux, 
espace de fraicheur ou encore espace de 
sport.

Le 4e arrondissement possèdent plus d’EVT 
des niveau 2 à 4 car c’est là qu’on retrouve 
le plus d’EVT mais surtout le plus d’EVT 
avec une large superficie. 
Le 5e arrondissement, possédant moins 
d’EVT, dépassent le 4e seulement sur le 
niveau 1. 



46 espaces verts 
dits 

« transférés » (de 
la mairie centrale à la mairie de 

secteur) - EVT

Cellule Verte Pera Paysage
Cellule Technique

Gardiennage

Equipe public des agents de la 
Mairie 4/5
4 agents qualifiés de 
« jardiniers » ayant pour 
mission la tonte, la taille, la 
propreté et la sécurité des 
espaces dans leur mandat 
avec une division interne en 
deux équipes : une taille/tonte 
et une propreté 
Travail 5/7j, horaires standards 
de 7h30 à 16h 

Equipe privée d’agents de 
l’entreprise PERA Paysage
Deux équipes : la première 
qui s’occupe de la tonte, la 
taille, la propreté et la 
sécurité des espaces de leurs 
mandats, la deuxième qui 
s’occupe de l’arrosage. 
Travail 5/7, horaires standards 
de 7h30 à 16h

Equipe d’agents techniques de la 
mairie 4/5 Ils ont pour rôle de réaliser 
des travaux de réparation, grilles et 
infrastructures
3 agents, travail 5/7j, horaires 
standards : 7h30 à 13h

Entreprise privée (Securiset) en 
charge de l’ouverture et de la 
fermeture des parcs 
NB Le parc Cerati est ouvert/fermé 
par les agents de la Cellule verte

15 EVT
31 EVT

2. L’organisation du service

A. Présentation du service 



Récré’actionPerra Paysage

Sous-traitance

Securiset

Service Technique et Espaces Verts

Elu Espaces Verts

Cellule TechniqueCellule Verte

4 agents « jardiniers » 3 agents « de maintenance »

M. Ferrier

Chef de Service

Organisation

P. Milesi

Responsable 
Entreprises Privées

S. Adjemian 



B. GESTION DES 
EVT, 

4earrondissement
Sur les 46 EVT, 28 sont 
dans le 4e 
arrondissements. 
• 19 sont entretenus par 

la Cellule Verte.
• 9 sont entretenus par 

l’entreprise privée, 
PERA Paysages 

Dans le 4e 
arrondissement, parmi  
ces espaces : 8 parcs, 8 
CMA, 3 parcs à chiens et 
1 espaces végétales. 
A cela s’ajoute 8 terrains 
de boules sur lesquels la 
CV fait des interventions 
occasionnelles. 



B. GESTION DES 
EVT, 5earrondissement

Sur les 46 EVT, 18 sont 
dans le 5e 
arrondissement. 
• 12 sont entretenus par 

la Cellule Verte. 
• 6 sont entretenus par 

l’entreprise privée. 
Dans le 5e 
arrondissement, parmi  
ces espaces : 6 parcs, 7 
CMA, 1 parc à chien et 2 
espaces végétalisés. 
A cela s’ajoute 2 terrains 
de boule sur lequel la 
CV fait des interventions 
occasionnelles. 



Double service 
technique/espace vert

Un nouveau service espace 
vert

Statut : agent technique 
Mission : peindre, démonter, 
propreté, taille, tonte, 
réparation…

Statut : jardinier
Mission : taille, tonte, 
déplacement du petit 
mobilier, propreté

Requalification 
d’un service 

technique en un 
service d’espace 
vert composé de 

jardiniers 

• Pérennisation de la fin de l’utilisation 
des produits phytosanitaires (2012)

• Utilisation d’outils alimentés 
électriquement et non avec essence

• Fin du service de réparations des 
outils → prise en charge de la 
réparation par les agents eux-mêmes

Il y a environ 
2 ans (2022)

Changement de pratique Un changement passé inaperçu 
pour les agents 

« C’est juste un nom » 
« C’est toujours les mêmes 
missions » 

« Moi, ça fait 27 ans que je le fais, en 
27 ans ça a pas bougé d’un 
chouya. »

3. Fonctionnement de la Cellule Verte 

A. La transformation de la cellule 



Récré’actionPerra Paysage

Sous-traitance

Securiset

Elu Espaces Verts

Cellule TechniqueCellule Verte

4 agents « jardiniers » 3 agents « de 
maintenance »

M. Ferrier

Chef de Service

Communication Officielle
Communication non officielle 

P. Milesi

Responsable 
Entreprises Privées

S. Adjemian 

Service Technique et Espaces Verts



Division standard de 
l’équipe 

2 agents pour la 
taille/tonte

2 agents pour les 
papiers/poubelles

Tournée qui s’effectue 
selon les besoins et la 
météo

Tournée préétablie en 
fonction des parcs les plus 
fréquentés à nettoyer en 
premier

Tableau de 
prévisualisation 
d’intervention

Prévisualisation 
des congés 

Cahier de suivi 
des interventions

« Il t’explique jamais rien »

« Il faut savoir que maintenant y a aucun 
suivi, je te l’dis. Aucun suivi. […] Là c’est 
‘ t’façon faut l’ faire, c’est comme ça’! » 

Communication

suivi

La communication se fait principalement par 
le biais de Philippe qui descend 
régulièrement au local ou par téléphone de 
la part de M. Adjemian ou M. Ferrier (cf diapo 
précédente)

Les agents déplorent l’absence de 
suivi et de communication, parfois un 
obstacle au sens donné à leur métier

« c’est quand Stéphane me demande pour 
l’aider parce que souvent il a pas le temps, 
je fais passer le message »

Dans les faits, les agents s’organisent 
de manière informelle et autonome en 
dehors des interventions urgentes. 

B. Le système de gestion interne 



Journée type

7h 30 

8h

8h 30 

Arrivée de l’équipe à la Mairie. Concertation entre les agents pour 
décider des chantiers du jour/de la semaine qui décide et se 
répartissent en ces deux équipes

Départ du local pour le parking Vallier afin de récupérer 
les véhicules
Aller-retour du parking pour récupérer outils (au local) 
puis départs pour les sites

9h/ 
9h30 

10h30

11h/ 
11h30

taille/tonte papiers/poubelles

Arrivée sur site pour 
chantier

Retour à la Mairie 

Suivant distance, 
départ pour ranger 
camion/outils

12h45

Début de la tournée par 
Blancarde / Clos Fleuri

Retour à la Mairie 

Petite pause au 
local

Reprise du service Reprise du service

13h /
15h45

Maintenance outils, 
chantier proche, urgence

Maintenance 
outils, urgence, 
repasse

Organisation

Priorisation
La priorité se fait selon l’urgence du 
chantier : doit être fait dans la 
journée, dans la semaine ou dans le 
mois. Urgence souvent 
communiqué une semaine avant, 
maximum

Le matin, les agents se concertent pour décider des 
chantiers de la journée.

taille/tonte papiers/poubelles
Tous les parcs devant 
être nettoyés, la 
tournée ne change pas

En raison de leur fréquentation, des 
espaces Blancarde Gare et Clos Fleuri 
sont faits tous les jours. Les autres 
espaces sont faits si les agents ont le 
temps de s’y rendre

Tous les espaces n’ont pas 
les mêmes besoins de 
travail. Le choix se fait en 
prenant en compte : 
• La météo : c’est-à-dire le 

suivi des différentes saisons 
qui influencent la pousse 
des végétaux

• La dernière intervention 
d’un espace (trace dans le 
cahier) 

• Une intervention urgente 
demandée par un supérieur 
hiérarchique 



4. Etudes d’observations du quotidien des équipes 

A. Observation de l’équipe « Taille/Tonte »

38 jours d’observation
Conditions: 

La météo a participé à une repousse 
rapide des végétaux augmentant le 
nombre de chantiers à cette période. 
Plusieurs jours de pluies ont ralenti 
certains chantiers.  

5 interventions pour le véhicule 
4 fériés + 4 jours en demi-effectifs 
2 jours avec pluie 

DU 1er mai 
Au 21 juin

• CMA Vallier (5)
• Cour de la Mairie (4)
• CMA Fédération (3)
• CMA Hopkinson (3)
• Blancarde Gare (3)

Informations Espaces les plus 
visités 

Autres espaces 
visités

En général un jour = un 
chantier . Un chantier = un site

Si le chantier est rapide, un 2e 
peut être lancé ou un aller-
retour à la déchetterie fait. 
Un chantier peut durer entre 1 
à 3 jours 

• Boule Splendide
• CMA Chutes-Lavie
• Boule Fédération
• CMA Boulle
• CMA Platanes
• Montée Blancarde
• Boule Vallier
• Platanes



A. Observation de l’équipe « Taille/Tonte »



Conditions: 
La météo clémente retarde la saison « des feuilles ». 
En cette période, normalement les agents se 
répartissent sur plus d’espaces pour pallier les 
chutes conséquentes des feuilles. Plusieurs jours 
de pluies ont ralenti certains chantiers.  

38 jours d’observation
6 interventions pour le véhicule 
4 fériés
2 jours avec pluie 

DU 1er mai 
Au 21 juin

• Blancarde Gare (entre 3 à 4 
fois/semaine)

• Clos Fleuri (entre 3 à 4 
fois/semaine)

• Petit Chave (entre 2 à 4 
fois/semaine)

• Parc à chiens (3 fois/semaine)
• Platanes (entre 2 à 4 fois/semaine)

Informations Espaces les plus 
visités 

Autres espaces 
visités

En général un jour = 4/5 chantier 

Les passages étant plus rapide que 
pour la taille et la tonte, les agents 
enchainent plus rapidement. 
La tournée se fait en partant de la 
mairie en s’éloignant 
progressivement vers les 
extrémités du secteur

• Montée Blancarde
• Boule Vallier
• CMA Fédération
• Cour mairie
• CMA Vallier
• CMA Boule
• CMA Méridien 
• CMA Jeanne d’Arc 

Signalé comme 
difficile d’accès de 
nombreuses fois

B. Observation de l’équipe « Papier/Poubelle»



B. Observation de l’équipe « Papier/Poubelle»



2 agents pour la 
taille/tonte

Distance des EVT Superficie des EVT

2 agents pour la 
Papiers/poubelles

Taux de végétalisation 

Conclusion de l’observation

Charge de travail 
indiquant nombre 
de jours par 
chantiers 

Distance entre 
mairie et espaces 
indiquant nombre 
de chantiers 
possibles

Charge de travail 
indiquant le temps 
par chantiers et 
donc le nombre de 
chantiers par jours



5. Le ressenti et les problématiques des agents

A. La position des agents vis-à-vis de leurs missions

Aime/valorise N’Aime pas/critique
En parlant des poubelles : « Là ce qu’on fait c’est pas 
intéressant, c’est en train de me dégouter… »

« Le problème des véhicules c’est qu’ils sont loin donc on 
doit aller chercher le véhicule puis revenir au local, 
charger puis partir et le soir faut tout ranger et remettre 
le véhicule là-bas. » 

« on fait un parc à chien. On nettoie la merde, mais 
quand tu vas voir l’endroit, tu vas te dire c’est pas 
possible. »

Retour positif sur l’expérimentation de plantations dans 
la cour de la Mairie : « on veut que ça, nous: planter »

« Je suis content d’être dans l’équipe taille et tonte. 
C’est ce qui me plait »

« ça me dérange pas de rester 4 heures sur un 
chantier » / « si besoin on y reste deux … trois jours 
mais comme ça c’est bien fait »

« moi je fais mon travail parce que ça me plait. » (en 
parlant de la partie taille/tonte)



trois, voire quatre lieux à parcourir avant de 
commencer la tournée journalière

Perte de temps considérable au 
quotidien 

Environ 30 min à chaque pointage

Parking dans une rue très 
fréquentée : souvent des voitures 
se garent près du portail, gênant la 
sortie des véhicules 

Lieu 1 : Mairie = badgeuse
Lieu 2 : Local = rangement outils + salle de 
pause
Lieu 3 : parking des véhicules 
Lieu 4 : nouveau local en tant que nouvelle 
salle de pause (mais pas de rangement, les 
outils resteront au local actuel) 

1
2
3
4

4

21

3



B. Problèmes rencontrés par les agents : Un manque 
de considération ressenti

Les cas évoqués résultent le 
plus souvent d’un manquent 
de moyens nécessaires pour 
régler le problème que d’un 
manque de considération des 
agents. 

Les agents ont le sentiment 
que leurs avis, fondés sur leur 
expérience du terrain, ne sont 
pas pris en compte.

Mais …

Un sentiment qui ne vient 
pas de nulle part 

« C’est nous on le voit, on est sur le 
terrain posez-nous les questions à 
nous. Venez nous voir. »
« On devrait pouvoir prendre part 
aux réunions ou discussions ! »

En conclusion 

Le sentiment de manque de 
considération n’est pas infondé mais 
il semble surtout résulter d’un 
manque de communication dans la 
gestion et la résolution de certaines 
problématiques relévés par les 
habitants comme par les agents. 

Critique d’un manque de prise en compte et de considération des agents de la part de la hiérarchie. 



B. Problèmes rencontrés par les agents : "Un 2e 
service 'Allo Mairie' »

L’impression d’un décalage entre les attentes et les demandes au sein du service.

Espaces dans lesquels on retrouve le 
plus ces problématiques 

- Réparation d’un grillage du jardin 
Blancarde Gare

- Réparation des ganivelles cassées du 
parc Doria 

- Récupération d’un banc en fer au 
jardin Fraissinet

Les agents critiquent ces 
interventions couteuses en 
temps. Mais, ils rejettent 
surtout l’entretien et le 
nettoyage du parc à chien. 

Les critiques des interventions 
spéciales semblent injustifiés 
puisqu’elles figurent sur leur 
fiche de poste. 

Mais …

En conclusion 

La question des interventions n’est 
pas la problématique principale, et 
est sûrement liés à des confusions 
dans la communication. 
La vraie problématique est l’entretien 
du parc à chien pouvant être vues 
comme dégradante pour des agents  
« jardiniers » 



6. Une écologisation des pratiques?

• Mise en place de composteurs 
afin d’obtenir du terreau pour 
les agents

• Utilisation d’outils alimentés 
électriquement et non avec 
essence

• Volonté de mettre en place 
une broyeuse pour permettre 
aux agents de recycler leurs 
déchets pour s’en servir 
d’engrais

• Volonté de recycler les 
déjections canines comme 
engrais dans le parc à chien 

Les composteurs
Mesures instaurées par la 

municipalité
Seuls deux espaces comprennent 
des composteurs, mais en raison 
des rats, les CMA les font enlever. 
Les agents n’étaient pas contre 
leur utilisation pour obtenir de la 
terre. 

Des changements souhaités de pratiques horticoles inégalement transmis aux 
agents

L’acquisition d’une broyeuse 
demande une formation spéciale 
pour son fonctionnement ainsi 
que des moyens humains plus 
importants.  Pour fonctionner, 
cette machine nécessite deux 
agents, donc la moitié du service. 

LA broyeuse

• Pérennisation de la fin de 
l’utilisation des produits 
phytosanitaires . Mesure 
nationale de 2017 

• Changement d’horaires de 
travail – adaptation au 
réchauffement climatique 
juillet-septembre 2014

• Broyat autour des aires de 
jeu et pieds d’arbre

• Développement savoirs 
horticoles (recrutement 
paysagiste / expérimentation 
plantation mairie)



A. Operations 
d’aménagements
4e arrondissement

Projet d’aménagement 

- Jardin Platanes : 
désimperméabilisations et 
revégétalisation 

- CMA Chutes-Lavie : jardin 
pédagogique  

- Jardin Beausoleil : 
revégétalisation  

- Jardin Cerati : jardinières 
Futur projet : 
-Boule Saint-Pierre : 
végétalisation 
-Boule Splendide : création 
d’un jardin pédagogique
-Boule Stéphan : 
végétalisation 



A. Operations 
d’aménagements 

5e arrondissement
Projet 
d’aménagement 
- Jardin Doria : 

revégétalisation 
- Jardin Fraissinet : 

revégétalisation 
- Jardin Maurel : 

revégétalisation et 
jardin partagé



A. Operations d’aménagement 
1. Renaturation des EVT : Opérations déjà finalisées 

Niveau 3 Niveau 4Niveau 2

Jardin Beausoleil
Jardin Platanes
Jardin Maurel

Jardin Doria
Jardin Fraissinet

Des EVT qui ont gagnés un ou deux niveaux de végétalisation

Jardin Platanes @Bonavita 2024Jardin Fraissinet @Bonavita, 2024 @Bonavita 2024



A. Operations d’aménagement 
2. Renaturation des EVT : Opérations futurs

Niveau 2 Niveau 2Niveau 1

Boule Saint-PierreBoule StéphanSquare Stéphan

Des EVT qui gagneraient un ou deux niveaux de végétalisation

@Bonavita 2024
@Bonavita 2024@Bonavita 2024



©Bonavita, avril 2024)

©Bonavita, juin 2024)

©Bonavita, avril 2024)

Travaux derrière la Boule Splendide 
pour créer un espace de jardin 
pédagogique (Blancarde)

Jardinières du 
jardin Cerati

Sol désimperméabilisé sous les 
jeux pour enfants du jardin des 
Platanes



Accepté/Sans-Opinion

B. Perceptions des agents face aux transformations

Rejet/Critique 
• Déjections canines comme engrais
→ Déjections jugées trop acides pour être utilisés 

comme engrais et dont l’odeur peut 
incommoder le voisinage                                       
« Mais les excréments, tu sais ce qu’il voulait qu’on 
fasse ? Qu’on les mette sur les côtés sachant qu’il y 
a un immeuble juste devant »

• Arrêts des produits phytosanitaires 
→ les mauvaises herbes sont en plus grand 

nombre augmentant la charge de travail           
« On mettait ça, ça partait en deux secondes. 
Maintenant, on met un produit qui est validé pour 
l’agriculture bio »

• Mise en place de broyat 
→ sol plus difficile à nettoyer, présence 

d’excréments 

• Outils/machines électriques
→ Autonomie moins importante mais outil plus léger et 

facile à manier

• Mise en place d’une broyeuse 
→ Cela permettrait de gagner du temps sur les trajets 

mairie/déchetterie mais manque de moyens et de 
formations

• Horaires aménagés à la saison estivale 
→ Face aux fortes chaleurs contraignantes, les agents 

apprécient les horaires aménagés en conséquence

• Valorisation des plantations/du savoir horticoles 
→ Expérimentation de plantations de plantes adaptés 

au climat (cour de la mairie): fierté



C. Adaptation des plantations à la sécheresse

Opération de 
plantations

Cette expérience est 
décrite comme positive 
par les agents et ces 
derniers souhaiteraient 
incorporés plus 
d’interventions de ce 
type dans leur 
quotidien. 

« on veut que ça, 
nous : planter ! »

Les agents cherchent les plantes 
qu’ils ont plantées, sous le rosier 
de la mairie de secteur

Plantes (feuilles rondes) 
qui seraient, d’après les 
agents, issus de cette 
expérimentation

©Bonavita, mai 2024) ©Bonavita, mai 2024)



conclusion
Une gestion adaptée pour 

ces espaces 
Des espaces qui présentent 

des opportunités
Recommandation

• Une multitude d’espaces aux natures 
et besoins divers et variés. Les taux de 
végétalisations, les superficies, et le 
taux de fréquentations divergent 
selon les lieux, demandant un 
programme d’entretien spécifique. 

• L’échelle d’un arrondissement : une 
échelle plus réduite avec des moyens 
réduits que l’échelle 
municipale/départementale 

• "Une gestion et une planification des 
entretiens des EVT de manière 
informelle."

• Des agents issus du quartier, qui le 
connaissent et agissent pour ce 
dernier. Terrain familier pour lequel 
ils ont à cœur d’agir : fierté d’œuvrer 
pour l’améliorer. 

• Des espaces de faibles superficies 
mais plus nombreux permettant un 
travail de maillage d’espace verts 
publics de proximité au sein du 
quartier 

• Un travail qui peut se faire en 
collaboration avec le public (ex : 
double gestion des composteurs 
profitant aux habitants et aux 
agents)

• Etablir un véritable suivi auprès des 
agents pour une meilleure 
communication et prise en compte de 
leurs idées

• Redéfinir l’orientation de la Cellule 
Verte : des jardiniers ou des agents 
d’entretiens au service des usagers 
des parcs (qui implique du technique 
mais aussi de répondre aux demandes 
de type « Allo Mairie »

• Reproposer des missions plus 
spécifiques aux métiers de jardiniers 
(plantations…) et sous-traiter le 
nettoyage du parc à chien faisant 
office de « canicrotte » (quitte à 
réintégrer la taille/ tonte d’autres 
espaces)

Limite : manque d’une analyse poussée d’une comparaison coûts et bénéfices de l’entrepris privée par rapport au 

public



Merci de votre attention

Master 1 Géographie et 
aménagement
Bonavita Aérine
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